AGB's und DSGVO




Kooperations- und Zahlungsbedingungen

® Der Auftragnehmer beauftragt Boldog Consulting e.U. mit der Durchfiihrung eines Consulting-Projekts. Die Abrechnung erfolgt grundsatzlich
monatlich, sofern nichts gegenteiliges vereinbart wurde. Alle Rechnungen zahlbar sofort netto nach Erhalt.
Moderationsmaterial (Flipcharts, Pinnwande, Moderationskoffer, Beamer, CD-Player) stellt der Auftraggeber zur Verfiigung. Boldog Consulting
geht davon aus, dass Copyright bzw. Urheberrecht bei allen vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten Materialien beim Auftraggeber liegen
oder sichergestellt sind und dass Boldog Consulting die Materialien fir den ihm gestellten Auftrag frei verwenden kann. Die in diesem Dokument
angefiihrten Preise sind ein Jahr giiltig. Alle Preisangaben in Euro exkl. MwsSt., inkl. PPT und Handouts, exkl. Reisekosten ab Sattledt.
Mit der Unterschrift nimmt der Auftraggeber die AGB und die Datenschutzerklarung von Boldog Consulting zur Kenntnis (diese kdnnen im Internet
unter www.boldogconsulting.com eingesehen werden).

Pflichten des Auftraggebers:

— Offener Zugang zu vorhandenen Daten

— Termintreue

— 1 zustandiger, verantwortlicher Ansprechpartner

Fir den Auftraggeber Fiir den Auftragnehmer

Ort, Datum
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l Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines
Folgende Allgemeine Geschéftsbedingungen sind Grundlage aller Vertrage mit der Firma ,Boldog Consulting e.U.”, im Folgenden kurz ,Boldog Consulting” genannt. Abweichende Vereinbarungen bedirfen der Schriftform und der firmenmaRigen Zeichnung. Leistungsumfang und
Vergltung ergeben sich aus dem jeweils abgeschlossenen Vertrag. Boldog Consulting kann nach eigenem Ermessen die Arbeiten selbst oder mittels Dritter durchfiihren.

Boldog Consulting arbeitet nach dem Stand des Wissens und der Kenntnisse, die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung zur Verfiigung stehen und zeigt Wege zur Unterstiitzung von Entscheidungsprozessen beim Auftraggeber auf.

II. Vertragsabschluss
Die Angebote von Boldog Consulting sind freibleibend. Alle Auftrdge des Auftraggebers und sonstige Vereinbarungen gelten erst durch schriftliche Auftragsbestétigung und firmenmaRige Zeichnung von Boldog Consulting als angenommen, sofern Boldog Consulting nicht — etwa
durch Tatigwerden aufgrund des Auftrages — zu erkennen gibt, dass es den Auftrag annimmt. Alle Leistungszusagen bediirfen der ausdriicklichen und schriftlichen Vereinbarung.

Il. Vermittlungstatigkeit

In Féllen, in welchen Boldog Consulting aufgrund schriftlicher Vereinbarung nur als Vermittler tatig wird, erbringt es selbst keine eigenen Leistungen, sondern bedient sich eines externen Leistungserbringers. In diesen Fllen ist Boldog Consulting bevollméachtigt, einen Vertrag im
Namen und fiir die Rechnung des Auftraggebers mit dem Leistungserbringer zu den dem Auftraggeber bekannten Zahlungs- und Lieferbedingungen abzuschlieBen. Der mit dem Leistungserbringer geschlossene Vertrag kommt ausschlieRlich zwischen dem Leistungstrager und
dem Auftraggeber zustande.

IV. Honorar, Zahlungen und Zahlungsbedingungen

Das Honorar ist abzugsfrei sofort netto nach Erhalt ab Rechnungslegung an Boldog Consulting zu tiberweisen. Alle Boldog Consulting erwachsenen Barauslagen sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

Bei Uberschreitung von Zahlungsfristen gelten Verzugszinsen in der Hhe von 1 % monatlich. Bei einem allfilligen Zahlungsverzug ist Boldog Consulting berechtigt, dem Auftraggeber dariiber hinaus samtliche entstandenen Kosten zusitzlich in Rechnung zu stellen. Im Falle des
Zahlungsverzuges durch den Auftraggeber ist Boldog Consulting berechtigt, vereinbarte Lieferungen und Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung durch den Auftraggeber auszusetzen. Die Beanstandung der Arbeiten von Boldog Consulting berechtigt nicht zur Zurtickhaltung
der diesem zustehenden Leistungen.

Das Recht des Auftraggebers zur Aufrechnung mit Gegenforderungen gegen offene Forderungen an Boldog Consulting ist ausgeschlossen.

Fir die Vermittlungstatigkeit gemaR Punkt I1l. dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen gebiihrt Boldog Consulting der Ersatz aller notwendigen und niitzlichen Aufwendungen sowie ein Vorschuss zur Bestreitung der Barauslagen. Fiir jeden durch die Vermittlungstatigkeit von
Boldog Consulting rechtsgliltig zustande gekommenen Vertrag gebiihrt Boldog Consulting zusétzlich zu den fiir den vermittelten Auftrag entstandenen Kosten eine Provision.

V. Lieferzeiten

Die Nichteinhaltung von schriftlich vereinbarten Terminen durch Boldog Consulting berechtigt den Auftraggeber erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er Boldog Consulting eine angemessene Nachfrist gewahrt hat.

Die schriftlich vereinbarten Termine sind dann nicht verbindlich, wenn entweder durch mangelnde Unterlagen, durch Verschiebungen des Zeitplans betreffend das Gesamtprojekt oder durch andere Tatsachen, die der Sphére des Auftraggebers zuzurechnen sind sowie durch

héhere Gewalt eine ordnungsgemale termingerechte Bearbeitung nicht erfolgen kann.

VI. Eigentumsrechte und Urheberschutz
Alle entgeltlichen und unentgeltlichen Leistungen von Boldog Consulting (z. B.: Ideen, Konzepte, konkrete MaRnahmen, Plane, Entwiirfe, Vorschlage, Beschreibungen, etc.), auch einzelne Teile davon, bleiben im vollen Umfang und Inhalt im Eigentum von Boldog Consulting und
sind auf Verlangen diesem zuriickzugeben. Die Uberlassung von Rechten an diesen Leistungen muss ausdricklich und schriftlich vereinbart werden.

Samtliche der von Boldog Consulting erbrachten Dienstleistungen diirfen erst nach vollstandiger Bezahlung durch den Auftraggeber und nur zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang benutzt werden. Ohne gegenteilige Vereinbarung mit Boldog Consulting
darf der Auftraggeber die Leistungen von Boldog Consulting nur selbst nutzen.
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l Allgemeine Geschaftsbedingungen

Jede Anderung bzw. Weiterentwicklung der von Boldog Consulting erbrachten Unterlagen und Leistungen sowie jede Weitergabe der Leistungen an Dritte darf vom Auftraggeber nicht ohne schriftliche Zustimmung von Boldog Consulting durchgefiihrt werden.

Der Auftraggeber garantiert mit Auftragserteilung, dass bei allen Boldog Consulting zur Verfiigung gestellten Materialien Copyright und Urheberrecht beim Auftraggeber liegen und wenn das nicht zutrifft, der Auftraggeber Boldog Consulting dariber informiert. Sind Copyright
und Urheberrecht von einem Dritten abgeleitet, wird der Auftraggeber die Vereinbarung mit dem Berechtigten unaufgefordert Boldog Consulting vorlegen. Boldog Consulting ist nicht verpflichtet Urheberrecht und Copyright der vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten
Materialien zu prifen und verwendet diese immer in gutem Glauben. Im Falle einer Rechtsverletzung hélt der Auftraggeber Boldog Consulting schad- und klaglos.

Alle vom Auftraggeber an Boldog Consulting Gibergebenen Unterlagen und Informationen (Konzepte, Analysen, Entwiirfe, Vorschlige, Plane etc.) bleiben in vollem Umfang und Inhalt Eigentum des Auftraggebers und sind auf Verlangen zuriickzugeben. Diese sind vertraulich zu
behandeln, und dirfen weder im Original, noch in gednderter oder weiterentwickelter Form an Dritte weitergegeben werden.

VII. Haftung und Gewéhrleistung

Die Arbeit von Boldog Consulting ist eine Dienstleistung, die das Fortkommen und den unternehmerischen Erfolg férdern und unterstiitzen soll. Dazu ist die Mitwirkung, Aufklarung und Hinweispflicht des Auftraggebers Voraussetzung.

Der Erfolg wird durch Umsetzung der Beratungsergebnisse durch den Auftraggeber erzielt. Boldog Consulting garantiert keinen Umsetzungserfolg beim Auftraggeber und haftet nicht fiir eventuelle entgangene Gewinne oder mégliche Folgeschaden.

Boldog Consulting haftet nur fir zurechenbare, vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Sachschaden bzw. fiir Personenschaden ohne Einschrankung. Keine Haftung besteht fiir Vermégensschaden, wie entgangener Gewinn oder Folgeschaden.

Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht dem Auftraggeber das Recht auf Verbesserung der Leistung oder Nachtrag des Fehlenden durch Boldog Consulting zu. Sind sowohl Verbesserung als auch Austausch unmaglich oder mit unverhaltnismaRigem Aufwand
verbunden, so hat der Auftraggeber das Recht auf Preisminderung oder, sofern es sich um einen wesentlichen Mangel handelt, das Recht auf Wandlung.

Fir die Einhaltung der gesetzlichen, insbesondere der wettbewerbsrechtlichen Vorschriften, bei den von Boldog Consulting vorgeschlagenen MaRnahmen ist ausdriicklich der Auftraggeber verantwortlich. Jegliche Haftung von Boldog Consulting fiir Anspriiche, die aufgrund einer
vorgeschlagenen MaBnahme gegen den Auftraggeber erhoben werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen. Boldog Consulting veranlasst eine externe rechtliche Priifung nur auf schriftlichen Wunsch des Auftraggebers; die damit verbundenen Kosten hat der Auftraggeber zu
tragen.

Fur den Fall, dass wegen der Durchfiihrung einer MaRnahme Boldog Consulting selbst in Anspruch genommen wird, hélt der Auftraggeber Boldog Consulting schad- und klaglos. Der Auftraggeber hat Boldog Consulting somit samtliche finanziellen und sonstige Nachteile
(einschlieRlich immaterieller Schaden) zu ersetzen, die Boldog Consulting entstehen.

Hat Boldog Consulting gemaR Punkt Ill. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen einen Vertrag vermittelt, so haftet Boldog Consulting ausschlieBlich fir die Vermittlungstatigkeit. Die Haftung wird auf grobe Fahrldssigkeit und Vorsatz beschrankt.
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l Allgemeine Geschaftsbedingungen

VIII. Rucktrittsrecht und Kiindigung

Werden von dem Auftraggeber Erweiterungen oder Anderungen des Vertrages verlangt, die wesentlich iiber den vorgesehenen urspriinglichen Auftragsumfang oder Zeitplan hinausgehen, hat Boldog Consulting ein Riicktrittsrecht. In diesem Fall sind die bis dahin geleisteten
Arbeiten und der entgangene Gewinn zu vergiten.

Boldog Consulting kann den Vertrag ohne Angabe von Griinden jederzeit unter Wahrung einer 4-wéchigen Kiindigungsfrist auflésen. Die Abrechnung erfolgt bis zum Tag des Vertragsendes. Bei Verstoen gegen den Vertrag samt AGB steht Boldog Consulting ein jederzeitiges und
fristloses Kiindigungsrecht bei vollem Entgeltanspruch zu.

Der Auftraggeber kann den Vertrag schriftlich unter Wahrung einer 4-wdchigen Kiindigungsfrist auflésen. In diesem Fall hat Boldog Consulting Anspruch auf das volle Entgelt.

IX. Anzuwendendes Recht
Samtliche Vereinbarungen mit Boldog Consulting unterliegen Osterreichischem Recht.

X. Erfullungsort und Gerichtsstand
Erflllungsort ist der Sitz von Boldog Consulting . Gerichtsstand ist Wels.
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Datenschutzerklarung

Daten sind die Grundlagen fiir Boldog Consulting, ausgezeichnete Dienstleistungen zu bieten und seinen Aufgaben als Auftragnehmer, Auftraggeber und Arbeitgeber gerecht werden zu kénnen. Die wichtigste Grundlage fir alle Beziehungen ist Vertrauen. Die Daten aller mit uns
in Beziehung stehenden bzw. mogliche Beziehungen suchenden Personen zu schiitzen und sie nur so zu nutzen, wie man es von uns erwartet und wie es der Gesetzgeber vorsieht, ist fiir uns selbstverstandlich. Dies verdient bei uns als Beratungsunternehmen seit jeher groe
Aufmerksamkeit und Sorgfalt.

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze ist Boldog Consulting e.U., TassilostraRe 15/1, A-4642 Sattledt (in der Folge Boldog Consulting). Diese Erkldrung beschreibt, wie Boldog Consulting personenbezogene Daten verarbeitet. Diese Erkldrung richtet sich an alle
an Boldog Consulting und seinen Dienstleistungen interessierten Personen, kiinftigen, bestehenden und ehemaligen Kunden, Mitarbeiter, alle Interessenten, Lieferanten und Dienstleister von Boldog Consulting. Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben bzw. Rechte oder
Anspriiche zu lhren personenbezogenen Daten ausiiben mochten, senden Sie uns bitte eine E-Mail an office@boldogconsulting.com.

1. Datenverwendung/Datenkategorien

lhre personenbezogenen Daten werden nur zur Korrespondenz mit lhnen und fiir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie Boldog Consulting die Daten zur Verfiigung gestellt haben bzw. wie es die geschéftlichen Gepflogenheiten zur Ausiibung der beruflichen Aufgaben im
Zusammenhang mit Boldog Consulting vorsehen. Boldog Consulting verarbeitet personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken:

fir alle Aufgaben, die zur Abwicklung der bestehenden Geschaftsbeziehung notwendig sind

zum Aufbau potenzieller Geschaftsbeziehungen

zur Information aller Interessenten und potenziellen Interessenten

zur Abwicklung aller internen Aufgaben im Zusammenhang mit Mitarbeitenden von Boldog Consulting

zur Abwicklung aller Aufgaben im Zusammenhang mit externen Dienstleistern und Lieferanten von Boldog Consulting

zur Gewinnung neuer Mitarbeiter

zur Information journalistisch tatiger Personen im Sinne einer business to business Beziehung

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist immer freiwillig. Allerdings kann Boldog Consulting die Aufgaben nur dann vollstandig erfiillen, wenn personenbezogene Daten zur Verflugung gestellt werden. Sensible Daten werden ausschlieRlich dann erhoben und
verarbeitet, wenn vom Gesetzgeber vorgesehen, um die Beziehung aufrecht erhalten zu kénnen (z. B.: Arbeitgeber-Arbeitnehmerverhaltnis).

2. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Boldog Consulting verarbeitet personenbezogene Daten seiner Kunden (aufrechte Geschaftsbeziehung mit abgeschlossenem Vertrag) zur Vertragserfillung. In diesem Fall verarbeitet Boldog Consulting furr die dartberhinausgehende Ansprache lhre postalischen Kontaktdaten
auRerhalb des Vorliegens einer konkreten Einwilligung im Sinne der Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO, um Ihnen auf diesem Wege erganzende Informationen, die Boldog Consulting und seine Dienstleistungen betreffen, zu ibermitteln. Gegen diese Datennutzung kénnen Sie jederzeit
Widerspruch per Brief oder E-Mail an office@boldogconsulting.com einlegen.

Kontaktdaten von potenziell zuklnftigen Kunden und Personen, die Interesse an Boldog Consulting haben, werden zum Zwecke der Geschéftsanbahnung verarbeitet. Flr eine etwaige digitale oder telefonische Ansprache wird selbstverstandlich die Einwilligung eingeholt. Ihre
postalischen Kontaktdaten kénnen auRerhalb des Vorliegens einer konkreten Einwilligung im Sinne der Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO eingeholt werden, um Ihnen auf diesem Wege Informationen, die Boldog Consulting und seine Dienstleistungen betreffen, in Schriftform und per Post
zu Ubermitteln. Sie konnen nattirlich jederzeit die postalische Annahme verweigern, bzw. gegen diese Datennutzung Widerspruch per Brief oder E-Mail an office@boldogconsulting.com einlegen.

Personenbezogene Daten potenzieller und bestehender Mitarbeiter von Boldog Consulting werden im Zusammenhang des bestehenden oder méglichen Arbeitsverhaltnisses verarbeitet.
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Datenschutzerklarung

3. Ubermittlung der personenbezogenen Daten
Personenbezogene Daten werden an Dritte (IT-Dienstleister, Wirtschaftstreuhdnder, Rechtsvertreter, Versicherungen, Verwaltungsbehorden, Gerichte und Kérperschaften 6ffentlichen Rechts) nur zur Erfullung der unter Punkt 1 beschriebenen Zwecke Gbermittelt.

4. Speicherdauer
Grundsétzlich werden personenbezogene Daten von Kunden bis zur Beendigung der Geschaftsbeziehung oder bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjdhrungs- und Aufbewahrungsfristen gespeichert.

Personenbezogene Daten von potenziellen Kunden und Interessenten speichert Boldog Consulting zu Marketingzwecken/zur Kontaktaufnahme bis zum Widerruf der Einwilligung.

Die personenbezogenen Daten der Mitarbeitenden speichert Boldog Consulting bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjahrungs- und Aufbewahrungsfristen.

5. Einwilligung, Léschung und Widerruf

Sie haben das Recht, von Boldog Consulting jederzeit Uiber die Sie betreffenden bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten Auskunft zu verlangen (Art. 15 DSGVO). Dies betrifft auch die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, an die diese Daten weitergegeben
werden und den Zweck der Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Voraussetzungen des Art. 16 DSGVO die Berichtigung und/oder unter den Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO die Léschung und/oder unter den Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO die
Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen. Ferner kénnen Sie unter den Voraussetzungen des Art. 20 DSGVO jederzeit eine Datenuibertragung verlangen. Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, als es zur Zweckerreichung erforderlich ist.

Daten fur Abrechnungs- und buchhalterische Zwecke sind von einer Kiindigung/einem Widerruf bzw. von einer Léschung nicht beriihrt. Soweit handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beachten sind, kann die Speicherdauer zu bestimmten Daten bis zu zehn Jahre
betragen.

6. Datenschutzerkldrung der Website von Boldog Consulting

Die Website nutzt den Dienst ,Google Analytics“, welcher von der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) angeboten wird, zur Analyse der Websitebenutzung durch Nutzer. Der Dienst verwendet ,Cookies” — Textdateien, welche auf Ihrem
Endgeréat gespeichert werden. Die durch die Cookies gesammelten Informationen werden im Regelfall an einen Google-Server in den USA gesandt und dort gespeichert.

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der Mitgliedsstaaten der EU und des Europaischen Wirtschaftsraums gekiirzt. Durch diese Kiirzung entféllt der Personenbezug lhrer IP-Adresse. Im Rahmen der Vereinbarung zur
Auftragsdatenvereinbarung, welche die Websitebetreiber mit der Google Inc. geschlossen haben, erstellt diese mithilfe der gesammelten Informationen eine Auswertung der Websitenutzung und der Websiteaktivitdt und erbringt mit der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen.

Sie haben die Moglichkeit, die Speicherung des Cookies auf Ihrem Gerét zu verhindern, indem Sie in Ihrem Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht gewdhrleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne Einschrankungen zugreifen kénnen, wenn
lhr Browser keine Cookies zuldsst. Weiterhin kdnnen Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies gesammelten Informationen (inklusive Ihrer IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von der Google Inc. genutzt werden.

Folgender Link fihrt Sie zu dem entsprechenden Plugin: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de
Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google Inc.: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Die Boldog Consulting Website dient ausschlieRlich zur Information tber Boldog Consulting und enthalt keinen E-Newsletter.

7. Kontaktdaten
Alle Informationswiinsche, Auskunftsfragen, Widerrufe oder Widerspriiche zur Datenverarbeitung sowie weiterer Datenschutzrechte richten Sie bitte an:

Boldog Consulting e.U., TassilostraRe 15/1, A-4642 Sattledt, Austria, E-Mail: office@boldogconsulting.com
Website: www.boldogconsulting.com, zuletzt aktualisiert im Q1 2020

Fir nihere Informationen verweisen wir auf den vollstiandigen Text der DSGVO, der im Internet unter https://dsgvo-gesetz.at/ verfiigbar ist und unsere Datenschutzerkldrung im Internet unter www.boldogconsulting.com. Sie haben die Méglichkeit, sich bei der zusténdigen
Aufsichtsbehorde tiber datenschutzrechtliche Sachverhalte zu beschweren.
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Kontaktdaten

Boldog Consulting e.U.

Kenneth M. Boldog
Tassilostrale 15/1
A-4642 Sattledt

mail: office@boldogconsulting.com
mobil: +43 664 16 19 305

https://www.boldogconsulting.com
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